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Des hotels
pour les fous

de lecture

Un groupement d’h6-
tels pour les amateurs
de lecture? L'offre
existe. Elle est autri-
chienne et compte
déja une vingtaine
d’établissements.

MIROSLAW HALABA

aspécialisation dans!’ho-

tellerie est de mise. Une

offre inédite vient de faire

son apparition en Autri-
che. Lancé par Sebastian Mettler,
un créateur de Salzbourg, le groupe
«Bibliotels» réunit des établisse-
ments hoteliers, de toute catégorie,
quisesontspécialisésdansl’accueil
des amateurs de lecture. Ceux-ci
sontnombreux etleurnombre tend
aaugmenter. Durant les dix dernie-
res années, la proportion d’Alle-
mands qui ont acheté des livres a
passé de 54 a59%. En Autriche, 73%
de la population achéte au moins

un livre par an. Sensible a ceux qui
disent qu’ils «aimeraient bien lire
un bon livre en toute quiétude», les
membres de Bibliotels ont adapté
leur offre a cette catégorie de clients
selon un catalogue de criteres spé-
cifiques comme le font les hotels
wellness, les hotels de séminaires
ou les vélo-hotels. On notera ainsi

Bibliotels Quatre
catégories
d’établissements

Les membres de Bibliotels sont
classés dans quatre catégories,
non pas en fonction de la classi-
fication hoételiere habituelle,
mais en fonction de 'impor-
tance de leur bibliotheque. Leur
offre, indiquent leurs promo-
teurs, s’'adresse aux hotes qui
souhaitent satisfaire leur gott
pour la lecture, mais aussi celui
de «s’enrichir personnelle-
ment» en découvrant de «nou-
veaux mondes». mh

www.bibliotels.com

notamment que les membres du
groupement doivent disposer
d’unebibliotheque variée et ajour.

Les établissements sont classés
dans quatre catégories selon I'im-
portance de cette derniere «Deux
livres» (300 livres au moins ) a «Cingq
livres » (1500 livres). Des journaux
doivent également étre mis adispo-
sition,demémequedesdocuments
audios (PM3). Le client doit y
trouver des salles de lecture, des
meubles et des lampes adaptées a
lapratique delalecture. Il doit pou-
voir commander des ouvrages qu'il
trouvera dans sa chambre a son
arrivée.

Le petit-déjeune servi
jusqu’a midi

Lalecture, onlesait, peutétretres
absorbante. Aussi, le client se voit
proposer — sans augmentation de
prix — une offre de snacks servis en
chambre de 9 heures a 23 heures,
ainsi que la possibilité de prendre
le petit-déjeuner jusqu’a 12 heures.
On relevera, par ailleurs, qu'au
restaurant, la lecture a table est ac-
ceptée et que le personnel de I'éta-

Un choix de livres plus au moins étoffé attend les hétes.

Les livres, une spécialisation qui devrait s’étendre.
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blissement a fait 'objet d'une for-
mation spécifique.

Les promoteurs de cette nou-
velle offre attachent beaucoup
d’importance a sa qualité. Le grou-
pement collabore ainsi avec des
entreprises liées au monde du livre,
commeleslibrairies oules éditeurs.
Les membres du groupement font,
d’autre part, 'objet de «contrdles
séveres», notamment par des
controles anonymes et des ques-
tionnaires d’évaluation rédigés par
les hotes. Les mauvais éleves sont
exclus.

Recherche de membres,
en Suisse notamment

Une vingtaine d’établissements,
tous situés en Autriche, jouent ac-
tuellement le jeu. Les responsables
dugroupen’entendentpass’arréter
ensibon chemin. Ils souhaiteraient
en effet trouver de nouveaux mem-
bres dans leur pays, mais aussi en
Allemagne, en Italie et en Suisse oy,
selon hotelleriesuisse, ce type de
spécialisation n'a pas encore fait
I'objet de demande. Pour les pro-
moteurs de Bibliotels, le groupe-
ment ne devrait cependant pas dé-
passer les deux cents membres afin
de ne pas mettre en péril le niveau
de qualité.

Les hoteliers membres du grou-
pement comptent sur Bibliotels
pour dynamiser leurs affaires, en
particulier, durant les périodes
creuses, puisque la lecture peut se
pratiquer a toute saison. «Cette
spécialisation devrait inciter nos
fideles clients a prolonger leur sé-
jour, mais elle devrait aussi nous
permettre de trouver de nouveaux
hoétes», aindiqué aun magazine au-
trichien Elisabeth Poringer, la pro-
priétairedel’Hotel KaiserhofaRied,
un établissement classé «Quatre
livres» et membre du groupement
depuis octobre.



